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Repensando el concepto de problemas sociales.
La nocién de s1tuac10nes problema‘acas

Maria Silving Cavaller!

El trabajo apunta a-discutir la niocién de problemas sociales como
categoria que histéricamente estructuré el Sistema de Politicas Sociales y la
intervencién de los trabajadores sociales. Se propone repensar el término
en torno a la idea de situaciones probleméticas.

Se parte de pensar la intervencién del Trabajo Social vinculado desde s
génesis como profesién z las Politicas Sociales y al Estado, como una de las
formas de enfrentarniento a la cuestién social. El proceso de intervencién
en la realidad social supone la articulacion entre conocimiento y accién y
se concibe esta realidad desde la perspectiva de la totalidad, siguiendo los
aportes de Karel Kosik. Ahora bien, la perspectiva de Ia totalidad confronta
con la nocién de problemas sociales, que expresa la fragmentacién y sec-
torizacidn de lo social. Al mismao tiempo, entiende la cuestion social como
efecto negativo del capitalismo, pero que es transitorio y superable dentro
del mismo orden capitalista. Por otra parte la denominacién social viene
acompafiada de una subordinacién a la esfera de lo econémico y se parte.
de la idea de que una vez que es incorporado a la agenda del Estado, serd
reabsorbido por las virtudes del propio sistema.

Entonces, ¥ a partir de lo expuesto, es que proponemos pensar la inter- _
vencidn profesional en relacién con situaciones problemdticas, entendidas -
como: a) situaciones retomiando el concepto de situacién de Matus, b) mani-
festaciones de la cuestién's
sociales, culturales, econémica_s,

politicas, ideoldgicas, d) expresionesenlas que

coexisten aspectos subjetivos ¥ objetivos, ¢) el espacio de la particularidad. " . -

Desarrollaremnos fundamentalmente ia articulacién entre las dimensio-

nes de lo universal-particular-singular, dado que la entendemos como muy.. =
significativa para que las situaciones de intervencién p’rofésional'adQuierén_'-'.' o
otra dimensién que las distancie de pricticas fragmentarias, inmediatistas y o
rutinarias. Es desde esta perspectiva que se propende a fortalécer procesos" :

de intervencién acordes con los partlculares contextos hlstoncos en los que' '

bajo Social de la UNLa desde marzo de 2006 a la actualidad. Magister en Trabajo Socid
{Programa de Maestria y Doctorado en Trabajo Social de la Pontificia Univérsidag Catélica:
de San Pablo en convenio con UNLP). Profesora Regular en la Carrera de Trabajo Social de
la UNLa y del Dpto. de Ciencias Sociales de la UNLu. Directora y Co- dlrectora de proyec"
tos de investigacion en la UNLa y UNLu. __ .

'c) interacciones entre dzstmtas dimensiones - ..
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se desarrollan. Lo antexior se vincula con una concepcién de Trabajo Social -
como participe de los procesos sociales, lo que requiere un andlisis histérico
que supere visiones endégenas de la profesién, analizdndola en relacién con
Iz dindmica del Estado, de las clases sociales, de las Politicas Sociales.

LA INTERVENCION PROFESIONAL EN RELACION A LAS MANIFESTACIONES DE LA
CUESTION SOCIAL

Los plantecs que desarrollaremos a lo largo de este trabajo se realizan
desde 1a perspectiva del Trabajo Social. Por esto consideramos pertinente
explicitar que entendemos al Trabajo Social como una profesién histérica-
mente determinada y que para comprenderlo es preciso considerar aspec-
tos intrinsecos a la profesién como aquellos caracteristicos de la realidad
social en un momento histérico dado.

Asimismo el Trabajo Social interviene en la realidad social y se ha cons-
tituido histéricamente como una de las modalidades de enfrentamiento a -
la cuestién social, ligada al Estado y a las Politicas Sociales.

Siguiendo el pensamiento de Yolanda Guerra, el Trabajo Social, en cuanto
préactica profesional que participa de la divisién social y técnica del trabajo y
se concretiza en la intervencién de sus agentes, posee diversas racionalidades. -
Este niicleo inteligible, construido en la friccidn entre las condiciones objetivas
sobre las cuales la accidn del Asistente Social incide y la posicidn teleoldgica de
sus agentes se materializa en acciones profesionales”,

El Trabajo Social es una profesién centraimente interventiva y de este
rasgo depende de alguna manera su supervivencia®. Si la intervencion se
encuentra en un plano objetivamente central para el conocimiento y reconoci-
miento de los modos de realizacién de la prdctica profesional, hay que consi-
derar que esas acciones no se objetivan sin sus agentes. Estos, a su vez, poseen
ademds de una forma de ver el mundo, una formacién académica, intelectual,
civica y personal dada, mediaciones de cardcter idiosincrdtico, que adquieren
ponderabilidad en las acciones y formas de comprensién de los profeszonales
sobre las relaciones sociales que confrontan®.

Lo expresado anteriormente merece ser desagregado a efectos del anﬁ—
lisis, lo que requiere ampliar qué se entiende por a} realidad, b) cuestién

Guerra, Y., (1995} A instrumentalidade do servigo social, San Pablo, Cortez, pdgs. 32-33.
El andlisis (...} de la institucién Servicio Social apunta para la centralidad de su cardcter
interventivo, una vez que de él depende la existencia, materialidad y funcionalidad de Ia
profesion, (Guerra, Y., 1995: 34) Entre otros, también Reinaldo Nobre Pontes sostiene
que El Servicio Social, entendido en su dimension esencial, es una profesion interventiva, o
sea, sus acciones forzosamente se colocan frente a problemas reales que demandan soluciones
objetivas (1997: 16).

Ibidem, pégs. 34-35. - -
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social, ¢) intervencién profesional y d) a qué se hace referencia cuando se
explicita que el Trabajo Social se ha conformado como una de las formas

_de enfrentamiento de la cuestién social. 8i bien los puntos sefialados prece-

dentemente revisten una gran complejidad que no podriamos resolver en
estas paginas, se considera necesario presentar una primera conceptualiza-
cién a los efectos de lo que pretendemos aportar en este trabajo.

Para definir realidad tomameos los aportes de K. Kosik quien la analiza
desde la perspectiva de la totalidad y sostiene que ...totalidad no significa
todos los hechos. Totalidad significa: realidad como un todo estructurado y
dialéctico, en el cual puede ser comprendido racionalmente cualquier hecho
{clases de hechos, conjunto de hechos). Reunir todos los hechos no significa atin
conocer la realidad, y todos los hechos (juntos) no constituyen ain la totalidad.
Los hechos son conocimiento de la realidad si son comprendidos como hechos
de un todo dialéctico, esto es, si no son dtormos inmutables, indivisibles e inde-
rivables, cuya conjuncién constituye la realidad, sino que son concebidos como

partes estructurales del todo. Lo concreto, o sea la totalidad, no es, por tanto, ;
todos los hechos, el conjunto de ellos, el agrupamiento de todos los aspectos, ;|
cosas y relaciones, ycz que en este agrupamiento falta atin lo esencial: la totali-|

dad y la concrecién’.

Como sabemnos, la intervencion profesional adquiere prec1samente este
cardcter profesional, por ser una prictica basada en determinadas pers- .

pectivas tedrica-metodolégicas, entre otros aspectos que la constituyen.

Entendemos que la concepcidn de realidad se constituye en un elemento.

fundacional de toda teorfa del conocimiento.

De acuerdo con lo que sostiene Kosik entendemos que la teorfa mate-
rialista del conocimiento, como reproduccién mental de la realidad
deviene de una concepcién de realidad diferente de la que presupone

el método de la reduccidén. La reduccién presupone una sustancia rigida,
de elementos inmutables y no derivados, en los que, en iitima instancia;
se despliegan la diversidad y variedad de los fendmenos [...] El método del
reduccionismo subsume lo singular en lo universal abstracto, y crea dos polos.
entre los cuales no hay med;aczén lo individual abstracto, de una parte, ¥ Io'.

universal abstracto, de otra®. : :
En cambio, para la dialéctica, la ... sustancia, es el movimieﬁfo ismo de

T

la cosa, o la cosa en movimiento. El movimiento de la cosa crea diversas fases,

formas y aspectos que no pueden ser comprendidos mediante su reduccién a la

sustancia, sino que son comprensibles como explicacién de la “cosa misma”..

5 Kosxk K., (1990) Dialéctica de lv concreto, México, Grijalbo, pigs. 55-56.
6 Ibidem, pags. 45-46.
Ibidem, pdg. 46.
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Cuando hablamos de intervencidn estamos pensando en la articulacién
entre conocimiento v accidn, poniéndose en relacién diferentes dimen-
siones, como la tedrico-metodolégica, la ético-politica y la operativo-
instrumental,

En primer término y coincidiendo con Margarita Rozas, la Intervencién
Profesional ... no tiene entidad propia®, ya que estd atravesada por diferentes
dimensiones relacionadas con los procesos sociales, politicos, ecanémicos
que representan intereses de clase.

Reinaldo Nobre Pontes entiende que para que las acciones del profe-
sional del Trabajo Social s¢ mantengan dentro de un estatuto de profesio-
nalidad, deben apoyarse en conocimientos cientificos. Dicho estatuto de
profesionatidad se expresa en una matriz que contiene cuatro aspectos, a
saber: 1) la teorfa social; 2) el proyecto de sociedad; 3) el proyecto profesio-
nal; 4) el instrumental tedrico-técnico de intervencidn.

La teoria social y una propuesta metodolégica a ella asociada, refieren a
un conjunto de categorias orgénicainente articuladas, que posibilitan tanto
el conocimiento del ser social como la captacidn de direcciones a ser asu-
midas en a intervencién en lo real.

El provyecto de sociedad remite a la utopia en términos de construc-
cién de un orden social determinado. Es una dimensién propiamente
tedrico-politica. Segin el autor que estamos presentando, el proyecto
profesional alude a la especificidad misma de la profesion: ... su insercidn
socio~constitutiva; su particularidad en la division social del trabajo; la com-
pleja relacién entre demanda institucional y demanda profesional; las pers-
pectivas tedrico-metodolégicas propias de los varios proyectos profesionales

particularizados en el interior de la profesién; las perspectivas histéricamente
" construidas por los profesionales en el direccionamiento politico-institucional
del drea de intervencion privilegiada en el dmbito de las politicas sociales: la
asistencia social...?,

El instrumental tedrico-técnico de intervencién es integrado por el
cuerpo de conocimientos inmediatamente ligados a la dimension operativa
—estrictamente hablando— de la profesién. Esta dimensién incluye cona-
cimientos de naturaleza basicamente interventiva, es decir, el instrumen-
tal técnico al que recurre el profesional para encaminar la atencién de las
demandas que se le presentan.

® Rozas Pagaza, M., (2001) La intervencidn profesional en relacion con la cuestion social. El
caso del trabajo social, Buenos Alres, Espacio, péag. 28.
Pontes, R., (1997) Mediagao e Servigo Social: um estudo preliminar sobre a categoria tedrica
e su apropiagiio pelo Servigo Social, San Pablo, Cortez, pags. 16-17.
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El dominio de este conjunto de conocimientos'® propiciard, en el plano cog-
nitivo-operativo, condiciones minimas para la accién profesional, dependiendo
de la perspectiva asumida por la teoria social, por el proyecto de sociedad — que
son los elementos focales y directores de esta dimensidn—. (...) Es la articula-
cidn (de las cuatro dimensiones antes presentadas las que) tornan factible la
profesionalidad del Servicie Social, tanto en el plane del reconocimiento social,
cuanto en el de las propias auto-representaciones de sus agentes'

Nos interesa hacer notar que la conjuncién de las cuatro dimensiones
que reconoce Pontes para analizar la intervencién profesional, contribuye
a pensarla como categorfa compleja, superadora de tendencias teoricistas,
pragméticas o politicistas a las que suele recurrirse para conceptualizar de
manera simplista la intervencién profesional.

Hemos explicitado anteriormente que los trabajadores sociales inter-
vienen en relacién a expresiones de la cuestién social. Para conceptua-
lizar cuestion social y habiendo analizado las contribuciones de autores
como Robert Castel, Juan Suriano, Octavio lanni, Vera da Silva Telles,
concluimos que el término alude a manifestaciones de desigualdades y-.
antagonismos econémicos, culturales, politicos, ideolégicos, aprehen-
didos desde la perspectiva de la totalidad. Dichas manifestaciones dan
cuenta de la dindmica histdrica y expresan disyuntivas v antagonismos
del sistema capitalista, basados en la contradiccién capitai-trabajo. Al
mismo tiempo constituyen situaciones que ponen en riesgo el orden
establecido o, en términos de Castel, una sociedad experimenta el enigma
de su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura'®, Fl término
también refiere a que esas expresiones de la cuestién social requieren o
generan muitiples modalidades y estrategias para enfrentarla. Aquellas
son construcciones histdricas en las que las particulares expresiones del
conflicto de clase y las relaciones de poder influyen en las respuestas que .
se dan a esas manifestaciones de la cuestion social. Entre estas estrategias -
podemos mencionar las Politicas Socjales, la represién, la naturalizacién,
el ocultamiento. L

En relacién a lo antedicho parece oportuno sefialar que no acordamos.
con el término de nueva cuestién social dado que como ha sido definido
el concepto de cuestidn social, entendemos que las causas que originan las

expresiones aludidas son las mismas que se dieron en momentos histéricos -

O Bl ausor aclara que los conocimientos que se penen en juego en la intervencion profesmnal o
exceden los que provienen estrictamente de la prictica profesional y que, porel contrarxo,' :
proceden de las mds diversas formas de intervencion calificadas de soqal

Ibidem, pég. 17, S

% Castel, R., (1997) La metamorfosis de In cuestién social, Buenos Axres, Paxdés, pag 20
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precedentes: nos estamos refiriendo a las desigualdades y antagonismos
propios, inmanentes del modo de produccion capitalista. En la actualidad
si nos encontramos con expresiones de la cuestion social novedosas, dife-
rentes v, en situaciones, mds agudizadas.

Ligado a las modalidades de enfrentamiento de Ja cuestién social surge
y se desarrolla el Trabajo Social como profesidn. Ahora bien, es necesario
precisar que esta vinculacién entre Trabajo Social y cuestién social se pro-
duce en el marco del capitalismo monopélico ... cuando la cuestién sacial,
ademds de reconocida como tal, es objeto de un trato especifico del Estade. Solo
cuando el Estado se propone intervenir con formas institucionales, se crea el
espacio para la profesionalizacién del Trabajo Social®®.

En nuestros paises la articulacién entre cuestion social, Estado, Politicas
Sociales y Trabajo Social atraviesa toda la historia de la profesién, claro est4

gue con las modificaciones y particutaridades que la dindmica histérica ha .
impreso. Los trabajadores sociales se fueron profesionalizando histéricamente

en relacidn a las diversas necesidades generadas en torno a la creacién de dis-

tintas estrategias de intervencién del Estado como respuestas posibles frente |
a las manifestaciones de la cuestién social en diferentes coyunturas. En ese -
sentido el Trabajo Social se ha abocado predominantemente a fa implementa-

cidn de politicas sociales, aunque hoy en dia el mercado de trabajo demanda
también capacidad profesional para formular y gestionar politicas ptiblicas.
La ligazén histérica de la profesién con el Estado y las Politicas Socia-
ies ha estado orientada a la intervencién sobre problemas sociales, como
categoria estructurante del sistema de Politicas Sociales, De este modo, la

intervencién profesional ha contribuide en un proceso contradictorio a la -

- fragmentacién de la cuestion social, tornando invisibles las raices constitu-
tivas que originan las mds diversas expresiones de dicha cuestidn sociak.

A esta altura nos parece necesario explicitar que entendemos la interven-
cién profesional atravesada por contradicciones que en vltima instancia remi-

ten a las relaciones contradictorias entre las clases sociales del capitalismo.

El trabajador social reproduce también, por la misma actividad, intereses..

contrapuestos que conviven en tensidn. Responde tanto a demandas del capital

como del trabajo y sélo puede fortalecer uno u otro polo por la mediacién de

su opuesto. Participa tanto de los mecanismos de dominacidn y explotacisn,
como también, al mismo tiempo y por la misma actividad, da respuesta a las
necesidades de sobrevivencia de las clases trabajadoras y de la reproduccion
del antagonismo en esos intereses sociales, reforzando las contradicciones que
constituyen el movil basico de la historia. Es a partir de esa comprensién que se

Netto, J., (2002) “Reflexiones en torno a la cuestidn social”, en AA. VV, Nuevos escenarios de

prictica profesional, Buenos Aires, Espacio, pdg. 19
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puede establecer una estrategia profesional y politica para fortalecer las metas
del capital o del trabajo, pero no se puede excluirlas del contexto de la prdctica
profesional, ya que las clases solo existen interrelacionadas™

Brevemente hemos dado cuenta de algunos posicionamientos tedrico-
metodolégicos que confrontan con una idea fuertemente arraigada en la
profesién y fuera de ella también: que el Trabajo Social interviene frente a pro-
blemas sociales. Es nuestra intencién ampliar lo antedicho a continuacién.

INTERVENGION PROFESIONAL EN RELACION A SITUACIONES PROBLEMATICAS

Como sefialdramos, para nosotros adquiere centralidad la categorfa de
totalidad para analizar la realidad y en efecto, actuar sobre ella, Sin embargo,
podriamos decir que se produce una tensién entre dicha perspectiva con la
nocion tradicional de problemas sociales, dado que se asientan en modos
contrapuestos de comprender la realidad social.

Hablar de problemas sociales refiere a una construccidn histédrica ligada
al momento en que se configura la intervencién social del Estado y en el
que se perfilan los rasgos iniciales que le otorgan identidad al Trabajo Social
como profesién. La nocién de problemas sociales remite a la fragmenta-
cidn y sectorizacion de lo social, donde es posible distinguir y separar un’
problema de otro, sin que altere sustancialmente la situacion en ia que se
originan y suceden. Asi se desdibuja la nocién de cuestién social a la que
hemos aludido precedentemente, diluyéndose lo que 2 nuestro entender es
central en dicha categorfa: rasgos inmanentes del capitalismo ~antagonis-
mos de clases basados sobre la contradiccién capital-trabajo— como raices
constitutivas de las manifestaciones de la cuestién social.

Al mismo tiempo, la nocién de problemas sociales se Jiga a una deter-
minada forma de comprender la cuestién social, la que la entiende como
efecto negativo del capitalismo, pero que es transitoria y superable dentro
del mismo orden capitalista. Por otra parte la denominacion social que
adjetiva al problema, separa lo social de lo econdmico, politico, ideoldgico.
Supone a la vez una subordinacién a Is esfera de lo econdmico y se parte
de la idea de que una vez que es incorporado a la agenda del Estado, sera
reabsorbido por las virtudes del propio sistema. :

La concepcidn acerca de lo social conlleva a la estructuracién de un sis-

tema de politicas e intervenciones disociadas y practicamente auténomas:.

por un lado la politica econdmica y por otro la social, como si en la realidad
unas y otras no se imbricaran mutuamente. De o anterior se deriva que "
para modificar esos problemas sociales bastaria con una accién del Estado i
en el dmbito de lo social, sin trastocar la politica econdmica,

** famamoto, M., (1997) Servicio Sacial y Divisién del Trabajo, San Pablo, Cortez; pg. 89
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Entonces y a partir de lo expuesto es que proponemos repensar la inter-

vencién profesional en relacién a situaciones problematicas. Si bien a los
efectos expositivos plantearemos distintos items, estos no se presentan
aisladamente sinc que conjuntamente le dan significado al concepto que
estamos esbozando.

a)

b)

<)

d)

Entendemos las situaciones problemadticas como:

Situaciones: para explicar este término retomamos el concepto de situa-
cion de Matus: situacidn es donde esté situado algo; ese algo es el actor y la
accién, Accidn y situacidn conforman un sistema complejo con el actor. Es
decir que la realidad adquiere el cardcter de situacién en relacién al actor y
a la accidn de este.

Esta idea da cuenta de que nuestra intervencién se sitda témporo-espa-
cialrnente en un escenario en el que interactdan —conflictivamente— dife-
rentes sujetos (individuales, grupales, comunitarios) con experiencias,
historias, intereses, posiciones particulares. Al mismo tiempo se reﬁere
a sujetos activos y actuanies en esa situacion,

Lo explicitado anteriormente le imprime a la situacidn yala interven- :

¢idn caracteres sumamente dindmicos.

Manifestaciones de la cuestién social: nos parece importante consi-- .-

derar nuestras intervenciones en relacion a las manifestaciones de 1&

cuestitén social dado que si bien se nos presentan de manera inme-

diata y fenoménica, en verdad se constituyen como expresiones de "

los antagonismos constitutivos del orden social capitalista, Al mismio
tiempo si tenemos en cuenta la nocidn de cuestioén social explicitada
anteriormente en este mismo trabajo, habiamos planteado gque his- &
téricamente se han construido diferentes alternativas de enfrenta-

miento a dichas manifestaciones. Lo antedicho nos permite entender

que la intervencién profesional del Trabajo Social es una de las tantas

formas de enfrentamiento, particularizdndola su ligazén histérica

con la intervencién del Estado v en relacidn a este, con las politicas .

sociales

Interacciones entre dimensiones sociales, culturales, econérmcas,_ _
politicas, ideoldgicas: la idea sefialada se vincula con la perspectivade -
la totalidad desde la cual aprehendemos las situaciones en las que inter~1 -

venimos, lo que nos permite incluir tanto en e} conocimiento, andlisis,

como en la accién misma, la presencia articulada de distintas dimensio-- .
nes. La importancia de reconocer esta multiplicidad de aspectos presen- -
tes en una situacién de intervencién es posible a partir de un anéhsls de i

aquella, dado que en el nivel de la inmediatez se diluye.

Expresiones en las que coexisten aspectos subjetivos ¥ ob]etlvos- par~ RN
timos de la perspectiva ontolégica en la que se reconoce Ia preenstencm e

€)
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del objeto en relacién al sujeto. Ahora, es en el proceso de aprehen-
sion del objeto que el sujeto dindmico y activo reproduce idealmente
ese objeto, De esta manera se establece una relacién sujeto-objeto por
medio de la cual los sujetos pueden conocerlo.

La perspectiva desde la que nos posicionamos encuentra una clara rela-
cién entre objeto y sujeto, en la que hay una relacién de unidad —com-
pleja y contradictoria- entre estos y no de identidad (en términos de
igualdad) ni de confusién entre ambos.

Asimismo sostenemos que los sujetos son a la vez sociales e indivi-
duales. En relacién con esto retomamos el concepto de personajes
sociales desarrollado por Mariida lamamoto: Los personajes sociales
que entran en la relacién profesional son encarados, simultdneamente,
en cuanto seres sociales y particulares, y en cuyo modo de ser, de actuary
de ver el mundo estdn contenidas las determinaciones sociales derivadas
de la posicién que ocupan en el proceso de produccién y en el juego de
poder. No se niega la singularidad de los individuos, en una visién deter-
minista de la historia, pero esa individualidad es vista como expresion y
manifestacién de su ser social, de su vida en sociedad. Resaltamos esto,
porque la particularizacidn del individuo y de su trabajo tiende a ser
representada en la perspectiva de su individualidad. Es concebida como
si su particularidad intelectual y moral hubiese adquirido una particula-
ridad social y no lo inverso: su individualidad como manifestacidn de la
vida en sociedad.

El espacio de la particularidad: pensar la intervencién profesional en
relacién a situaciones problemiéticas entendidas desde la perspectiva de
la particularidad nos exige discutir esta tltima categoria en relacidn a:
otras dos: universalidad y singularidad. s
La triada universalidad-particularidad-universalidad se halla presente_

en la vida cotidiana de cada sujeto social.

La universalidad da cue:ia de las grandes determmacxones y leyesj .

tendenciales de un complejo social dado, tales como las relaciones socia-

les de produccién, leyes de mercado, relacién Estado-Sociedad Civil;:
Politicas Econémicas y Poiztmas Soc1a1es Y su artlculaaén, relac1én: TN
cap1tal«tra‘bajo, ete. ' g

particularizarlas en el plano real cotidiano del quehacer profeszonal

o ricas del ser social pueden estar interfiriendo en este 0 en aquel prableni}:': socialf’

. fendmeno que se estd enfrentando. Es niecesario aprender cémio se construye eI'
campo de mediaciones de nuestra intervencion profesional, Eri una palabra; e
necesario capturar, en la propia cotidianeidad ( sed en Icz vwla prwada o profe:

Esas umversaltdades pueden ser tan beflas como munles si 1o se alcanza a

En ese plano, es necesario aprender que las grandes leves 0 categorzas htst(_i
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sional), la interferencia de fuerzas, de leyes sociales, percibiendo realmente su
concrecion y visibilidad'.

Las leyes y determinaciones universales quedan ocultas en la esfera de
la singularidad por la dindmica de los hechos. En esta esfera cada hecho
parece autcexplicarse,

El plano de la singularidad es la expresidn de los objetos en si, 0 sea, es el
nivel de su gxistencia inmediata en que se van a presentar los trazos irrepetibles
de las situaciones singulares de la vida en sociedad, que se muestran como
cosas fortuitas, rutinarias, casuales'®. La inmediatez en que se presentan los
hechos en esta dimensién conlleva que ellos se expresen desprendidos de
determinaciones histéricas,

Como venimos expresande, la dimensién de lo singular remite a lo
inmediato, a lo aparente, a lo fenoménico. Nuestra vida cotidiana estd pla-
gada de situaciones singulares en las que parece que cada una comienza y
termina en si misma. Nuestra intervencién profesional también estd atra-
vesada por mdltiples situaciones singulares en las que a primera vista todo

se reducirfa a alguna demanda que se nos presenta y a alguna posible res-

puesta en el marco de la institucion en la que ejercemos la profesién.

Cada una de las dimensiones enunciadas se vacia-de sentido si se ias__

aisla de la triada de ]a que forman parte.

Lo particalar ... representa la mediacion concreta entre los hombres 5mgu- .
lares y la sociedad; la particularidad de la vida humana estd compuesta de la.
singularidad de los hechos irrepetibles y saturada de umversahdad que es la

legalidad que articula e impulsa la totalidad social.

La particularidad es {...) un campo de mediaciones. Es un espacio donde "
la legalidad universal se singulariza y la inmediaticidad de lo’ smgular se’

universaliza® .

Lo que hemos de manera inicial desarrollado hasta aqu1 se constztuye o
en una invitacién al debate a partir de reflexionar sobre una categorfa -
usualmente utilizada por los trabajadores sociales que a nuestro criterio - L
tiene claras connotacijones tanto en el conocimiento como en la acc;én

profesional.

Revisarla es nodal en estos tiempos en que el neohberahsmo mﬂuye :
sobre las mds diversas dimensiones de lo social. En este contexto en que .
desde distintos dmbitos y discursos se refuerza lo micro, el fragmento, lo*

13 Bontes, R. (2004) “Mediacién: categorfa fundamental para el trabajo del asistente seciﬁl”, )

en Borgianni, E., Guerra, Y. y Montafio, C., Servicio Social eritico, Hacia la construccin del
rzuevo prayecto ético-politica, San Pablo, Cortez, pag. 215.

Pontes, R., (1997) op. <it., pdg. 85.

Y Ibidem. pég. 86.
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local aislados de un contexto mds amplio del cual participan, nos parece
importante revalorizar la perspectiva de la totalidad histérica. Estamos
convencidos de que esta perspectiva ofrece la posibilidad de superar inter-
venciones profesionales inmediatistas, burocratizadas, repetitivas, esca-
samente reflexivas, que refuerzan la fragmentacién de lo social y que se
limitan a corregir algunos efectos indeseados del capitalismo.
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